Konzept
Partizipation und Beschwerdemanagement im
Familienzentrum Brigittenheim
Eltern

Im Kibiz des Landes NRW ist die Elternarbeit fur Tageseinrichtungen fur Kinder /
Familienzentren im 8 9 gesetzlich geregelt.

Kindertageseinrichtungen sind zudem gemal §22a SGB VII1 verpflichtet, mit den
Erziehungsberechtigten zum Wohl der Kinder zusammenzuarbeiten und diese in wesentlichen
Angelegenheiten der Erziehung, Bildung und Betreuung zu beteiligen.

Wir erkennen die Eltern als Experten der Erziehung ihrer Kinder an und sie erhalten
Unterstutzung und Hilfe in ihrer Lebenssituation, wenn sie diese winschen.

Es ist den Eltern jederzeit mdglich, sich in allen Belangen vertrauensvoll an die
padagogischen Mitarbeiterinnen zu wenden.

Wir respektieren die Eltern als ,,Kunden®, die berechtigte Erwartungen an das Angebot der
Einrichtung, hinsichtlich ihrer uns anvertrauten Kinder und ihrer familiaren Situation haben.

Als erster Kontakt mit den Eltern sei das Anmeldegespréach genannt.

Anmeldegesprache sind jederzeit méglich und kénnen von allen padagogisch tatigen Kréaften
durchgefuhrt werden. Da die Eltern in der Regel sich jedoch vorher melden und einen Termin
vereinbaren, findet dieses Gesprach meistens mit der Leitung statt.

Waéhrend dieses Gespraches konnen die Eltern alle fur sie relevanten Fragen stellen, ihren
familidren Bedarf nach Betreuungszeiten darstellen und Erwartungen und Wiinsche mitteilen.
Beim Ausflillen der Anmeldung wird der zeitliche Bedarf der Eltern erneut dokumentiert und
fiir zukinftige Planungen berucksichtigt. Randéffnungszeiten, Betreuungszeiten im Rahmen
der Betriebserlaubnis, Schlie3zeiten usw. werden thematisiert.

Im Anmeldegesprach fragen wir zudem alle Eltern, ob sie an einem Hausbesuch unsererseits
interessiert sind, um in keinem festgelegten zeitlichen Rahmen und in vertrauter Umgebung
ausfihrlich ins Gespréch zu kommen. (Die Resonanz dieses Angebotes war in den letzten
Jahren Uberaus positiv.)

Bei diesen Hausbesuchen werden auch die Wiinsche der Eltern im Zusammenhang:
Mittagessen, Ruhe,- und Schlafzeiten und vieles mehr thematisiert.

Fur Eltern mit Migrationsintergrund verfligen wir tber Anmeldeformulare in verschieden
Sprachen.
Alle Raumlichkeiten der Einrichtung werden den Eltern gezeigt.

»Schnuppertage* erleichtern Eltern und Kindern die erste Zeit in der Einrichtung.
Des Weiteren kdnnen die Eltern jederzeit hospitieren.

Nach der Aufnahme der Kinder stehen wir im standigen Kontakt mit den Eltern. Die
sogenannten ,, Tiir,-und Angelgesprache* finden téglich statt.



Das gesamte Team steht den Eltern und Familien fur Gespréache zur Verfiigung.
Bei Bedarf und auf Wunsch besuchen wir Sie auch gerne zu Hause.

Die qualifizierte Ausbildung der Fachkrafte, deren Teilnahme an unterschiedlichen
Fortbildungen (z.B. MOVE) und deren langjéhrige Berufserfahrung ermdglicht bei Bedarf
von Seiten der Eltern / Familien auch, eine einmal im Monat stattfindende Sprechstunde,
freitags in der Zeit von 14:00 Uhr bis 16:00 Uhr, wobei eine ungestdrte Beratungssituation
und der Vertauensschutz gewéhrleistet sind.

Selbstorganisierte Aktivitaten der Eltern / Familien kdnnen in den Rdumen der Einrichtung
durchgefuhrt werden.

So organisieren die Eltern z.B. die jahrliche Abschlussfeier der Kinder.

2013 organisierten wir mit den Eltern die Dienstjubilaumsfeier von Frau Schmitz, zu der am
13.10.2013 alle Eltern und Familien eingeladen wurden.

Den Eltern wird jederzeit die Méglichkeit gegeben, sich Uber die gesetzlich vorgegebenen
Mitwirkungsmaoglichkeiten hinaus an der Planung und Durchfiihrung von Aktivitaten der
Einrichtung / des Familienzentrums zu beteiligen.

Viele Angebote fir die Eltern werden zeitlich so organisiert, dass auch voll berufstétige Eltern
die Mdglichkeit haben, sich zu beteiligen, z.B. ab 19.00 Uhr oder samstags.

Neben einer jahrlich stattfindenden Elternbefragung (anonymer Fragebogen) bezuglich der
Angebote des Familienzentrums und der Bedarfe von Eltern, finden regelméiige Treffen mit
den Verantwortlichen der Jugendhilfeplanung des Jugendamtes und entsprechenden
Vertretern der Nettetaler Stadtverwaltung statt.

Ein Fragebogen flr Familien, deren Kinder noch keine Einrichtung besuchen, wird z.z.
entwickelt.

Bedingt durch regelmaliige Treffen in einer Lenkungsgruppe kdnnen enge Absprachen im
Hinblick auf den aktuellen Bedarf im Umfeld erortert werden.

Alle Eltern werden monatlich oder zeitnah, schriftlich Giber die Hauspost, tiber Planungen,
Termine und fur die Einrichtung relevante Themen informiert.

Zur Information der Eltern verfligt die Einrichtung uber eine aktuelle Broschdire, die
Angebote aus den Leistungsbereichen berlcksichtigen.

Das Familienzentrum verflgt Gber eine aktuelle Internetseite, auf der das gesamte pad.
Konzept dargestellt ist. ( Deutsch, Polnisch )

Im Eingangsbereich der Einrichtung sind alle Informationen fur die Eltern ausgehéngt.
Eine eigene Email- Adresse ist vorhanden.

Broschiren und Flyer werden flachendeckend in Kaldenkirchen verteilt und im Rathaus der
Stadt Nettetal ausgelegt.

Die bestehende Internet- Seite wird regelmaRig aktualisiert.

Broschiren und Flyer sind zum Teil ins Russische, Polnische und Turkische Gbersetzt.



Die Bekanntmachung der Angebote erfolgt tiber die hiesige Presse.

Fur Verbesserungsvorschlage, Anregungen, Anfragen und auch Beschwerden stehen wir den
Eltern jederzeit zur Verfugung.

Beschwerden kdnnen auch der Einrichtungsleitung oder den Elternvertretern vorgetragen
werden.

Des Weiteren steht es den Eltern frei, Verbesserungsvorschlage, Anregungen, Anfragen oder
Beschwerden in schriftlicher Form zu verfassen und anonym in einem Briefkasten im
Flurbereich der Einrichtung einzuwerfen.

Die standige Auseinandersetzung mit dem Bedarf der Eltern und deren Belangen, dient der
Einrichtung zur weiteren Qualitatsentwicklung und Sicherung und spiegelt die Zufriedenheit
der Eltern dar.

Weitere Informationen zum Thema , Elternarbeit” finden Sie im Internet, auf den Seiten, die
unsere Angebotsstruktur als Familienzentrum beschreiben.



