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1. Beratung und Unterstützung 
 

1.1 Familienbüro der Stadt Nettetal 
 
Das Familienbüro der Stadt Nettetal wurde als Anlauf- und Informationsstelle für Eltern, Familien, Inte-
ressierte und Fachkräfte eingerichtet.  
 
Es versteht sich als eine zentrale Stelle, in der Ratsuchende in einem Erstkontakt individuelle Beratung 
erfahren.  
 
Die Aufgaben des Familienbüros sind: 

• Unterstützung (werdende) Eltern mit Kindern bis zum Schuleintitt 

• Eltern nach der Geburt ihres Kindes mit Grundinformationen zu versorgen 

• Hilfe bei allen Fragen rund um Familie, Elternschaft, Entwicklung und Gesundheit des Kindes 
anzubieten 

• Familienorientierte Angebote der Stadt Nettetal zu vernetzen und neue zu entwickeln 

• Familien über vorhandene Angebote z.B. Betreuungs- und Bildungsangebote, Beratungsmög-
lichkeiten und Familienfreizeittipps zu informieren 

• Eltern bei der Suche nach passenden Betreuungsmöglichkeiten zu unterstützen, z.B. durch das 
Vermitteln von qualifizierten Tagespflegepersonen 

• Über die Möglichkeiten der Qualifizierung zur Kindertagespflegeperson (Tagesmutter, Tagesva-
ter) zu informieren 

• Ein Netzwerk Früher Hilfen für Familien aufzubauen und zu koordinieren 

• Kindertageseinrichtungen zu beraten und den Ausbau von Familienzentren zu begleiten 

• Projekte zum Übergang von der Kindertagesstätte in die Schule zu entwickeln 

• ein Bündnis für Familien zu schaffen 
 
Ihr Ansprechpartner*innen: 
Inga Hinz (Fachberatung Kindertagespflege Zuständigkeit Breyell, Schaag, Hinsbeck und außerhalb 
Nettetals) 
Am Bongartzstift 9 
41334 Nettetal 
Tel. 0 21 53 / 898-9 53 03 
Inga.Hinz@nettetal.de 
 
Mirka Puetz (Fachberatung Kindertagespflege Zuständigkeit Kaldenkirchen und Leuth) 
Am Bongartzstift 9 
41334 Nettetal 
Tel. 0 21 53 / 898-9 51 31 
Mirka.Puetz@nettetal.de 
 
Anke Heraiech (Willkommensbesuche/Kita-Einstieg) 
Am Bongartzstift 9 
41334 Nettetal 
Tel. 0 21 53 / 898-51 33 
Anke.Heraiech@nettetal.de 

 
 

 

mailto:Inga.Hinz@nettetal.de
mailto:Mirka.Puetz@nettetal.de
mailto:Anke.Heraiech@nettetal.de
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Monika Spiertz (Willkommensbesuche/Frühe Hilfen) 
Am Bongartzstift 9 
41334 Nettetal 
Tel. 0 21 53 / 898-51 14 

Monika.Spiertz@nettetal.de 
 

Marina Gisbertz (Kita-Online/Willkommensbesuche/Frühe Hilfen) 

Am Bongartzstift 9 
41334 Nettetal 
Tel. 02153-898-5103 
marina.gisbertz@nettetal.de 
 

1.2 Frühe Hilfen 
 
Die Geburt des Kindes ist der Beginn eines neuen Lebensabschnitts für die ganze Familie. Es braucht 
Zeit und manchmal auch gute Nerven, bis der Alltag wieder eingespielt ist. 
 
Mit den „Frühen Hilfen“ bietet sich Ihnen die Möglichkeit, von den unterschiedlichsten Angeboten in 
Kenntnis gesetzt zu werden. Sie erfahren Beratung und Unterstützung bei der Suche nach geeigneten 
Bildungs-, Beratungs-, Spiel- und Förderangeboten. 
 
Ihr Ansprechpartnerin: 
Monika Spiertz (Netzwerkkoordinatorin) 
Am Bongartzstift 9 
41334 Nettetal 
Tel. 0 21 53 / 898-51 14 

Monika.Spiertz@nettetal.de 
 
Marina Gisbertz (Frühe Hilfen) 

Am Bongartzstift 9 
41334 Nettetal 
Tel. 02153-898-5103 
marina.gisbertz@nettetal.de 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.3 Willkommensbesuche 
 

mailto:marina.gisbertz@nettetal.de
mailto:marina.gisbertz@nettetal.de
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Das Jugendamt der Stadt Nettetal bietet durch die Fachstelle des Babybesuchsdienstes ein präventives 
Angebot aus dem Bereich der Frühen Hilfen an. 
 
Das Angebot richtet sich an alle Nettetaler Familien, die ein Baby bekommen haben. Bei einem persön-
lichen Hausbesuch in den ersten Wochen nach der Geburt erhalten die Eltern unseren Familienordner, 
nebst kleinen Geschenken und Gutscheinen, der viele wertvolle Informationen rund um das Kind und 
die Familie enthält. 
 
Darüber hinaus berät der Babybesuchsdienst in allen Familienfragen, in Fragen der Elternschaft, zur 
Entwicklung und zur Gesundheit des Kindes. Es versorgt Sie mit Informationsmaterialien, nennt Ihnen 
Ansprechpartner und informiert Sie über vorhandene Betreuungs-, Bildungs- und Freizeitangebote in 
der Stadt Nettetal. 
 
Ihr Ansprechpartnerinnen: 
Anke Heraiech (Willkommensbesuche) 
Am Bongartzstift 9 
41334 Nettetal 
Tel. 0 21 53 / 898-51 33 
Anke.Heraiech@nettetal.de 
 

Monika Spiertz (Willkommensbesuche) 
Am Bongartzstift 9 
41334 Nettetal 
Tel. 0 21 53 / 898-51 14 

Monika.Spiertz@nettetal.de 
 
Marina Gisbertz (Willkommensbesuche) 

Am Bongartzstift 9 
41334 Nettetal 
Tel. 02153-898-5103 
marina.gisbertz@nettetal.de 
 

 

1.4 Kindertagespflege 
 
Vermittlung Kindertagespflegeplatz 
Die Kindertagespflege ist ein gleichrangiges Betreuungsangebot zu der Betreuung von Kindern in einer 
Kindertagesstätte. Sie bietet Kindern, vor allem in den ersten Lebensjahren, eine familienähnliche Be-
treuung, bei der die individuellen Bedürfnisse besonders berücksichtigt werden können. Bei der Betreu-
ung in einer Kindertagespflegestelle mit bis zu fünf Kindern können Gruppenerfahrungen im kleinen, 
überschaubaren Rahmen gemacht werden. Kinder haben die Möglichkeit, in diesem flexiblen Betreu-
ungsangebot stundenweise oder ganztags von einer qualifizierten Kindertagespflegeperson betreut zu 
werden. 
 
Die frühkindliche Bildung, die Betreuung und die Erziehung bilden den gesetzlichen Förderauftrag für 
die Kindertagespflege. Für diese anspruchsvolle Aufgabe werden unsere Tagespflegepersonen nach 
bundeseinheitlichen Standards qualifiziert und fortlaufend durch die Fachberaterinnen des Familienbü-
ros begleitet und unterstützt. 
 
Die Fachberater*innen des Familienbüros unterstützen Sie bei der Vermittlung zu einer geeigneten 
Kindertagespflegeperson und beraten Sie rund um das Thema Kindertagespflege.  

mailto:Anke.Heraiech@nettetal.de
mailto:marina.gisbertz@nettetal.de
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Informationen zur Qualifizierung zur Kindertagespflegeperson:  
Die Fachberater*innen beraten Sie über den Qualifizierungsweg zur Tagespflegeperson (Vorausset-
zungen, Räumliche Voraussetzungen, Eignung, theoretische Qualifizierung durch das katholische Fo-
rum). 
 
Ansprechpartner*innen: 
Inga Hinz (Fachberatung Kindertagespflege Zuständigkeit Breyell, Schaag, Hinsbeck und außerhalb 
Nettetals) 
Am Bongartzstift 9 
41334 Nettetal 
Tel. 0 21 53 / 898-9 53 03 
Mail: Inga.Hinz@nettetal.de 
 
Mirka Puetz (Fachberatung Kindertagespflege Zuständigkeit Kaldenkirchen und Leuth) 
Am Bongartzstift 9 
41334 Nettetal 
Tel. 0 21 53 / 898-9 51 31 
Mail: Mirka.Puetz@nettetal.de 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Allgemeiner Sozialer Dienst und Beratung 
 
Der Allgemeine Soziale Dienst (ASD) unterstützt Kinder, Jugendliche und Familien bei der Klärung und 
Bewältigung von Krisen und Problemlagen. 

mailto:Inga.Hinz@nettetal.de
mailto:Mirka.Puetz@nettetal.de
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Dabei können unterschiedliche Unterstützungsangebote zum Tragen kommen. Dies wird individuell auf 
die Hilfesuchenden und deren Bedarfe abgestimmt. 
Bei Vernachlässigung, körperlicher und seelischer Gewalt, sowie Missbrauch an Minderjährigen, ge-
währt der ASD Schutz und kann auch ohne Kenntnis der Eltern/Sorgeberechtigten von Kindern und  
Jugendlichen kontaktiert werden. Dies bezieht sich sowohl auf den Schutzauftrag, als auch auf eine 
allgemeine Beratung oder andere Hilfebedarfe. 
Es ist das Ziel der Stadt Nettetal, einen präventiven Ansatz zu verfolge, so dass die Unterstützung 
durch den ASD sowie andere Fachdienste des Fachbereiches schon frühzeitig erfolgen kann bzw. er-
folgen soll. 
 
Im Wesentlichen umfasst das Aufgabengebiet des ADS: 
 

• Den Schutz bei Kindeswohlgefährdung 

• Die allgemeine Beratung z.B. bei Erziehungsfragen 

• Die Beratung bei Trennung und Scheidung 

• Die Beratung bei der Gestaltung und Ausübung von Umgang 

• Eingliederungshilfe bei seelischer Behinderung 

• Hilfe zur Erziehung (ambulant, teilstationär, stationär) 

• Hilfe für junge Volljährige 
 
Notfallhandy:  0172 – 4650758 (Mo – Do 8:30 – 16 Uhr und Fr. 8:30 – 12 Uhr) 
Bitte wenden Sie sich außerhalb dieser Zeiten an die örtliche Polizeidienststelle in Kaldenkirchen unter 
Tel.: 02162 / 3772610.  
Diese schaltet den Bereitschaftsdienst des Fachbereiches 51 ein. 
 
Ansprechpersonen Allgemeiner Sozialer Dienst nach Adressen geordnet finden Sie im Anhang! 
 
Ihr Ansprechpartner*innen: 
Claudia Küppers 
Kommissarische Fachbereichsleitung 
Doerkesplatz 11 
41334 Nettetal 
Tel.: 02153 / 898-5101 
Claudia.kueppers@nettetal.de 

 
Makus Kalt 
Kommissarische Sachgebietsleitung Soziale Dienste und ASD-Teamleitung 
Sparkassengebäude 
Doerkesplatz 1a 
41334 Nettetal 
Tel.: 02153 / 898-5105 
markus.kalt@nettetal.de 
 
 
 
 
Sozialraum I (Lobberich, Breyell) 
 
Anne-Marie Janssen     
Sparkassengebäude 
Doerkesplatz 1a 
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41334 Nettetal 
Tel.: 02153-898- 5112                 
anne-marie.janssen@nettetal.de 
 
Jennifer Franzen 
Sparkassengebäude 
Doerkesplatz 1a 
41334 Nettetal 
Tel.: 02153-898-5139 
jennifer.franzen@nettetal.de 
 
Jana Kubatta 
Sparkassengebäude 
Doerkesplatz 1a 
41334 Nettetal 
02153 / 898-5118 
Jana.kubatta@nettetal.de 
 
Jonas Domke  
Sparkassengebäude 
Doerkesplatz 1a 
41334 Nettetal 
Tel.: 02153-898-5107 
jonas.domke@nettetal.de 
 
Sozialraum II (Kaldenkirchen, Hinsbeck, Leuth, Schaag) 
 
Judith Költgen 
Sparkassengebäude 
Doerkesplatz 1a 
41334 Nettetal 
Tel.: 02153 / 898-5128 
judith.koeltgen@nettetal.de 
 
Bernhard Sellin 
Sparkassengebäude 
Doerkesplatz 1a 
41334 Nettetal 
Tel.: 02153 / 898-5132 
Bernhard.sellin@nettetal.de 
 
Patricia Preußner 
Sparkassengebäude 
Doerkesplatz 1a 
41334 Nettetal 
Tel.: 02153-898-5102 
patricia.preussner@nettetal.de 
 
Katrin Meuskens 
Sparkassengebäude 
Doerkesplatz 1a 

mailto:anne-marie.janssen@nettetal.de
mailto:jennifer.franzen@nettetal.de
mailto:Jana.kubatta@nettetal.de
mailto:jonas.domke@nettetal.de
mailto:patricia.preussner@nettetal.de
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41334 Nettetal 
Tel.: 02153-898-5104                 
katrin.meuskens@nettetal.de 
 

2.1 Kinderschutzfachkraft 
 
Bei Handlungsunsicherheiten und Verfahrensfragen im Kinderschutz kann die Kinderschutzfachkraft 
des Fachbereichs Kinder, Jugend und Familie zu Rate gezogen werden. 
Die Beratung erfolgt anonym und möglichst frühzeitig, wenn erste (mögliche) Anzeichen für eine Kin-
deswohlgefährdung bekannt werden. 
Das Beratungsangebot der Kinderschutzfachkräfte richtet sich an Lehrer, Ärzte, Erzieher, Tagespflege-
personen, ehrenamtlich Tätige, (Sozial)Pädagogen und Andere, die im Kontakt zu Kindern und Jugend-
lichen stehen. 
 
Die Aufgaben der Kinderschutzfachkräfte beinhalten u.a.: 

• Anonyme Einzel- und Teamberatung bei Anzeichen einer Kindeswohlgefährdung 

• Vorgeschaltete Beratungsstelle (nicht Allgemeiner Sozialer Dienst) 

• Begleitung bei Gefährdungseinschätzung 

• Hilfe bei Vorbereitung auf Elterngespräche 

• Unterstützung bei Einbeziehung von Kindern und Jugendlichen 

• Vermittlung an weitere Beratungsstellen 
 
Ihr Ansprechpartnerin: 
 
Barbara Janßen 
Sparkassengebäude 
Doerkesplatz 1a 
41334 Nettetal 
Tel.: 02153-898-5140 
barbara.janssen@nettetal.de 
 

2.2 Eingliederungshilfen Gem. § 35 a SGB VIII 
 
Ihr Ansprechpartner*in: 
Dennis Klinkenberg 
Sparkassengebäude 
Doerkesplatz 1a 
Tel.: 02153 / 898-5119 
Dennis.klinkenberg@nettetal.de 
 
Beate Lorenz 
Sparkassengebäude  
Doerkesplatz 1a 
41334 Nettetal 
Tel.: 02153-898-5115 
beate.lorenz@nettetal.de 

2.3 Beistandschaften 
 
Hilfe bei der Feststellung der Vaterschaft, einschließlich der Beurkundung, berechnen Unterhaltsan-
sprüche der Kinder und unterstützen bei einer notwendigen Einziehung des Unterhaltes. 

mailto:katrin.meuskens@nettetal.de
mailto:barbara.janssen@nettetal.de
mailto:beate.lorenz@nettetal.de
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Ansprechpartnerinnen: 
Sylvia Gerten (A-Lk) 
Doerkesplatz 11 
41334 Nettetal 
Tel.: 02153-898-5611 
sylvia.gerten@nettetal.de 
 
Marion Barmann (Li-Z) 
Doerkesplatz 11 
41334 Nettetal 
Tel.: 02153-898-5609 
marion.barmann@nettetal.de 
 

2.4 Ev. Verein für Jugend- und Familienhilfe gGmbH 
 
Die Ambulanten Dienste stellen als Jugendhilfeangebot im Rahmen des SGB VIII Hilfen für Kinder, 
Familien, Jugendliche und junge Erwachsene zur Verfügung. Die Hilfe orientiert sich an der Lebenssitu-
ation, der Lebensphase und den individuellen Bedürfnissen der Menschen. Die verschiedenen Aufga-
benfelder der Ambulanten Dienste ergeben sich aus dem Lebensalter, der familiären, der schulisch-
beruflichen Situation, den anstehenden Entwicklungsschritten und den aufzuarbeitenden Problemen. 
Die Pädagogen der Ambulanten Dienste arbeiten schwerpunktmäßig aufsuchend und teilen dabei zeit-
weise den Alltag und die soziale Realität der Menschen, mit denen sie arbeiten. Die Intensität der Hilfe 
orientiert sich am Bedarf des Klienten.  
 
Angebote der Ambulanten Dienste Nettetal: 

• Aufsuchende Familienarbeit 
• Ambulantes Sozialpädagogisches Clearing 
• Erziehungsbeistandschaft 
• Begleiteter Umgang 
• Trauerarbeit 
• Pflegekindergruppe 
• Soziale Gruppenarbeit 
• Sozialer Trainingskurs 
• Kinderkrankenschwester 
• Familienhelferin 
• Intensiv Betreutes Wohnen 
• Intensiv Betreutes Wohnen für Mutter und Kind 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.5 Streetwork 
 
Streetwork in Nettetal hat die Aufgabe, die Jugendszene im Stadtgebiet ausfindig zu machen und junge 
Menschen regelmäßig in Ihren sozialen Räumen aufzusuchen. Streetwork ist aufgrund der „Geh-

mailto:sylvia.gerten@nettetal.de
mailto:marion.barmann@nettetal.de
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Struktur“ niederschwellig und unkompliziert. Ziel ist dabei das Kennenlernen und Miterleben der Le-
benswelten von Jugendlichen und der langfristige Aufbau von Beziehungen. 
 
Ihr Ansprechpartnerin: 
Marie Luise Hellekamps 
Berliner Str. 8 
41334 Nettetal 
Tel.: 0177 / 8213197 
 Streetwork-nettetal@online.de 
 

3. Beratungsstellen 
 

3.1 Beratungsstelle für Eltern, Kinder und Jugendliche 
 
Erziehungsberatung, Entwicklungsunterstützende Beratung, Krisenberatung 
Hildegardisweg 3 
41747 Viersen 
Tel.: 02162 / 15081 
EB-Viersen@mercur.caritas-ac.de 
www. beratung-caritas-ac.de 
 
Diagnostik, Elternberatung, Familienberatung, Video-Home-Training, Einzeltherapie für Kinder und Ju-
gendliche, Kindergruppen-, Trennungs- und Scheidungsberatung 

 
3.2 Ev. Beratungsstelle Diakonie Krefeld & Viersen 
 
Psychologische Beratungsstelle für Erziehungs-, Ehe- und Lebensfragen 
Hauptstr. 120 
41747 Viersen 
Tel.: 02162 / 15030 
beratungsstelle-viersen@diakonie-krefeld-viersen.de 
www. Diakonie-krefeld-viersen.de/angebot-viersen 
 
Lebensberatung, Elterngruppenangebote, Kindergruppenangebote, Elternkurse, Jugendberatung, Kur-
beratung, Paarberatung, Schwangerschaftsberatung 
 

3.3 Kinderschutzbund 
 
Angebote für Eltern: 

• Elterntelefon (Beratung bei Erziehungsfragen): 0800 111 0 550 

• Familienberatung 

• Kurs für Eltern: „Starke Eltern – Starke Kinder®“ 
 
 
Angebote für Kinder: 

• Nummer gegen Kummer: 116111 oder 0800/1110333 

• E-Mailberatung: https://www.nummergegenkummer.de/kinder-und-jugendberatung/online-beratung/ 

• Hausaufgaben-Treff 
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• Pädagogischer Mittagstisch 

• Spielgruppe 

• Treffpunkt „Blaues Haus“: Beratung und Unterstützung im Alltag 

• Offener Babytreff 
 

Gereonstr. 57 
41747 Viersen 
Tel.: 02162 / 21798 
dksb.viersen@web.de 
https://www.kinderschutzbund-viersen.de/ 
 

3.4 SkF Sozialdienst katholischer Frauen 
 
Allg. Soziale Beratung und Beratung als Kinder-, Jugend- und Familienhilfe 
Ellerstr. 29 
47906 Kempen 
Tel.: 02152 / 2387 
Mail: info@skf-kempen.de 
 
Schwangerschaftsberatung 
Hildegardisweg 3 
41747 Viersen 
Tel.: 02162 / 24983-99 
schwangerschaftsberatung@skf-viersen.de 
www. skf-viersen.de 
 

3.5 donum vitae (Schwangerschaftskonfliktberatung) 
 
Schwangerschaftskonfliktberatung 
Josefstr. 9 
41747 Viersen 
Tel.: 02162 / 503330 
viersen@donumvitae.org 
www. donumvitae-viersen.de 
 

3.6 Ambulanz Viersen Kinder- und Jugendpsychiatrie, -psychotherapie 
 
Erstgespräche, Spezialsprechstunden, Behandlungsangebote 
Horionstr. 14 
41749 Viersen 
 
Kontakt Aufnahmezentrum Kinder- und Jugendpsychiatrie 
Tel.: 02162 / 965211 
Kontakt Aufnahmezentrum Erwachsenenpsychiatrie 
Tel.: 02162 / 964444 
Telefonzentrale 02162 / 9631 

3.7 Psychiatrische Hilfsgemeinschaft Viersen e.V. 
 
Kontakt- und Beratungsstelle bei psychischen Erkrankungen 
Dülkener Str. 72a 
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41747 Viersen 
Tel.: 02162 / 8167560 
Mail: c.bergmann@phg-viersen.de 
 

3.8 Netzwerk „Felix“ (Familien mit psychisch kranken Eltern) 
 
Beratung und Angebote für Familien mit psychisch kranken Eltern 
AWO Kreisverband Viersen e.V. 
Hochstr. 29 
41334 Nettetal 
Tel.: 02153 / 953970 
Mail: netzwerk-felix@online.de 
www. netzwerk-felix.de 
 

3.9 Kreis Viersen Schulpsychologischer Dienst  
 
Schülerbezogene Einzelfallbetreuung 
Kreishaus 
Rathausmarkt 3 
41747 Viersen 
Dr. Eric Ender (Zimmer 1334) Schulpsychologe 
Tel.: 02162 / 391478 
Mail: eric.ender@kreis-viersen.de 
 

3.10 Frauenzentrum Viersen e.V. 
 
Frauenberatungsstelle 
Gladbacher Str. 25 
41747 Viersen 
Tel.: 02162 / 18716 
frauenzentrum-viersen@t-online.de 

 
3.11 Frauenhäuser 
 
Frauenhaus Viersen 
Tel.: 02162 / 814342 
Mail: frauenhaus@skf-viersen.de 
 
Frauenhaus Mönchengladbach 
Tel.: 02161 / 15449 
Mail: frauenhaus@skf-mg.de 
 
 
 
 
Frauenhaus MG-Rheydt 
Tel.: 02166 / 16041 
Mail: frauenhaus-rheydt@gmx.de 
 
Frauenhaus Krefeld 
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Tel.: 02151 / 633723 
Mail: frauenhaus@skf-krefeld.de 
 

3.12 Zornröschen e.V. 
 
Kontakt und Informationsstelle gegen sexuellen Missbrauch an Jungen und Mädchen 
Eickener Str. 197 
41063 Mönchengladbach 
Tel.: 02161 / 208886 
http://zornroeschen.beranet.info/ 
 

3.13 Kommissariat Vorbeugung 
 
Gewalt gegen Frauen und Kinder 
Polizeigebäude Dülken 
Mühlenberg 7 
41751 Viersen 
Tel.: 02162 / 3770 
Mail: poststelle.viersen@polizei.nrw.de 
 

3.14 Weisser Ring e.V. 
 
Opfer-Beratung 
Opfer-Telefon: 116006 (kostenlos) 
Beratung für Opfer von Kriminalität und Gewalt 

 
3.15 Telefonseelsorge 
 
Viersen 
Tel.: 0800 / 111 0 111   oder 0800 / 111 0 222 kostenlos 
 
Tag und Nacht 
 

3.16 Kontakt-Rat-Hilfe e.V. 
 
Suchtberatung 
Hauptstelle Viersen-Dülken 
Kreuzherrenstr. 17-19 
41751 Viersen 
Tel.: 02162 / 95110 
zentrale@krh-online.de 
 
 
 
Außenstelle Nettetal-Lobberich 
Süchtelner Str. 1 
41334 Nettetal 
Tel.: 02153 / 121078-28 
 



 
 

Stand: 08.11.2023 

16 

3.17 Aids-Beratung und Beratung zu sexuell übertragener Infektionen 
Kreis Viersen –Gesundheitsamt- 
Rathausmarkt 3 
41747 Viersen 
Beate Guse 
Tel.: 02162 / 39-1696 
 
Saskia Brock 
Tel.: 02162 / 39-1695 
 
Anika Brüggestrath 
Tel.: 02162 / 13-1686 
Mail: aids-beratung@kreis-viersen.de 
 

3.18 Schuldnerberatung  
 
Schuldner- und Insolvenzberatung Krefeld 
Diakonie Krefeld-Viersen 
Dreikönigenstr. 48 
47799 Krefeld 
Tel.: 02151 / 3632038 
schuldnerberatung@diakonie-krefeld-viersen.de 
 
Schuldnerberatung  
AWO Kreisverband Viersen e.V. 
Hochstr. 29 
41334 Nettetal 
Tel.: 02153 / 953828 
 

3.19 Arbeitslosenberatung bei der Gesellschaft zur Förderung der Be-
schäftigung Kreis Viersen gGmbH (GFB) 
 
Beratung zu Ihrer persönlichen Situation, Informationen über Qualifizierungsmaßnahmen der Bildungs-
träger, Beratung bei der Berufswegeplanung und Rückkehr in den Beruf, Unterstützung bei der Stellen-
suche, Beratung und Hilfe bei der Kontaktaufnahme zu anderen Fachdiensten und Beratungsstellen. 
 
Uwe Bemmann 
Tel.: 02162 / 53015-231 
uwe.bemmann@gfb-kreis-viersen.de 

 
Tatjana Matuszczyk 
Tel.: 02162 / 53015-223 
tatjana.matuszczyk@gfb-kreis-viersen.de 
www.gfb-kreis-viersen.de 
 

3.20 Kontakt- und Informationsstelle für Selbsthilfe im Kreis Viersen 
 
BIS e.V. 
Klosterstr.5 
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41379 Brüggen 
Tel.: 02163 / 5622 
www.bis-brueggen.de 
 
Außenstelle Viersen 
Gladbacher Str. 60 
41747 Viersen 
Sprechzeiten Mi 10:00 – 13:00 Uhr 
In der Begegnungsstätte Freundeskreis für Rollstuhlfahrer Viersen e.V. 
 

4. Inklusion/besonderer Förderbedarf 
 

4.1 PIN Psychologisches Institut am Niederrhein 
Gesundheitsförderung, Erziehungsberatung, Paar- und Eheberatung, Beratung bei Mobbing, bei psy-
chischen und psychosomatischen, bei schulischen und beruflichen Problemen, Intelligenztests, Tests 
auf Hochbegabung, Lagasthenie, Dyskalkulie und ADS/ADHS 
 
Dr. Helga  Wolters 
Hochstr. 28 
41334 Nettetal 
Tel.: 02153 / 801990 
www.pin-institut.de 
 

4.2 Institut für psychologische Beratung 
 
Christian und Birgit Lutherer 
Vorbruch 9a 
41334 Nettetal 
Tel.: 02153 / 954693 
www.ipb-nettetal.de 
 

4.3 Niederschwelliges Beratungsangebot für Familien mit Kindern mit 
Entwicklungsauffälligkeiten oder mit einer diagnostizierten Behinderung  
 
Barbara Bovenschen 
B.Bovenschen@hpz-krefeld-de 
 

4.4 Interdisziplinäre Frühförderstelle  
 
Die Interdisziplinäre Frühförderung, kurz IFF, wird im Kreis Viersen von der Heilpädagogisches Zentrum 
Krefeld - Kreis Viersen gGmbH (HPZ) betrieben, von der die Lebenshilfe Kreis Viersen e.V. Gesell-
schafter ist.  
 
Die IFF ist ein ganzheitliches Hilfekonzept aus einer Hand für Kinder mit Behinderungen und ihre för-
dernde Begleitung von der Geburt bis zum Einschulalter. All unsere Fachleute ziehen gemeinsam an 
einem Strang, um die Kinder und ihre Eltern medizinisch, psychologisch und sozial zu unterstützen. Die 
Eltern oder Sorgeberechtigten werden in alle Maßnahmen mit einbezogen. Die Hilfen werden auch mo-
bil für Zuhause angeboten. Nehmen Sie dazu Kontakt mit der IFF auf. 
 

https://www.hpz-krefeld-viersen.de/Kinder/Interdisziplin%C3%A4re-Fr%C3%BChf%C3%B6rderung
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HPZ Frühförderung 
Am Schluff 16 
41748 Viersen 
0 21 62 / 50 26 81-0 
IFF.Viersen@hpzkrefeld.de  
https://www.hpz-krefeld-viersen.de/ 
 

4.5 Sozialpädiatrische Zentren SPZ 
 
SPZ im Helios Klinikum Krefeld 
Lutherplatz 40 
47805 Krefeld 
Tel.: 02151 / 323390 
 
SPZ im Elisabeth-Krankenhaus Rheydt 
Hubertusstr. 100 
41329 Mönchengladbach 
Tel.: 02166 / 394261 
 
SPZ im Klinikum Düsseldorf 
Moorenstr. 5 
40225 Düsseldorf 
Tel.: 0211 / 8116431 
SPZ@med.uni-duesseldorf.de 
 

4.6 Behindertenhilfe 
 
Ihr Ansprechpartnerin: 
Ina Prümen-Schmitz 
Rathaus 
Doerkesplatz 11 
41334 Nettetal 
Tel.: 02153 / 898-5000 
ina.pruemen-schmitz@nettetal.de 
 

4.7 Einrichtungen Behindertenhilfe 
 
Haus “Maria Helferin”  
Schwanenhaus 66,  
41334 Nettetal, Tel.:  
02157 / 81680 
www.deutschordenwerke.de 

 
Lebenshilfe für geistig Behinderte im Kreis Viersen 
www.lebenshilfe-viersen.de 

 
 

HPZ-Heilpädagogisches Zentrum Krefeld 
www.hpz-krefeld.de 

 

tel:
https://www.hpz-krefeld-viersen.de/
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Landschaftsverband Rheinland / LVR, HPH-Netz Mittelrhein-West,  
Anbieter von Wohnungen für Menschen mit geistiger Behinderung, betreutes Wohnen  
BeWo Schwalm/Nette,  
Vennstr. 42d,  
Tel.: 02157 / 132784 od. 01520 / 1629711 
bewo-schwalm-nette@lvr.de 
www.lvr.de 
 

4.8 INTEGRA e.V. 
 
Ambulant Betreutes Wohnen für Menschen mit Beeinträchtigungen im Rahmen der Eingliederungshilfe 
 
Integra e.V. ist ein gemeinnütziger Träger, konfessionell und politisch unabhängig und orientiert sich an 
den christlichen Grundwerten.  
 
Der Verein wurde im Jahre 2005 mit dem Zweck gegründet, geistig, körperlich, sinnes- und seelisch 
Behinderte sowie gesellschaftlich benachteiligte Kinder, Jugendliche und Erwachsene zu fördern.  
Leitbild des Trägers ist ein individuell ausgerichtetes und selbstbestimmtes Leben von Menschen mit 
unterschiedlichsten Beeinträchtigungen und Behinderungen als integriertes Mitglied unserer Gesell-
schaft.  
Die Tätigkeiten von Integra e.V. haben daher insbesondere zum Ziel, Begegnungen zwischen behinder-
ten und nicht behinderten Menschen zu schaffen. Es soll ein Miteinander ermöglicht werden, bei dem 
die Beteiligten gemeinsam aktiv werden können. Darüber hinaus sind Ideen und Initiativen zu  
 
 
fördern, sowie Projekte zu schaffen, die der geistigen, seelischen und sozialen Entwicklung der beteilig-
ten Menschen dienen. 
 
Ansprechpartner: 
Geschäftsstelle Heinsberg 
Unterbrucher Str. 31 
52525 Heinsberg 
Tel.: 02452 / 157745 
mail@integra-ev.info 
 

4.9 Nette Haus   
 
Unter dem Namen "Nette Haus" subsumieren sich drei Träger der Jugendhilfe und 
der Eingliederungshilfe. Im Einzelnen sind dies neben unserem Träger: 
Sprungbrett e.V. Ev. Jugend- und Familienhilfe gGmbH. Alle drei Träger sind eigenständige Organisati-
onen und jeweils anerkannt und gemeinnützig.  
 
Das Büro von Integra ist derzeit montags und mittwochs von 9:00 Uhr bis 11:00 Uhr besetzt. 
Trotz klarer Unterschiede der Träger in ihrer Ausrichtung und ihrer Adressaten, hat die Erfahrung in den 
einzelnen Arbeitsfeldern gezeigt, dass es immer wieder Berührungs- und Überschneidungsnotwendig-
keiten gibt. Um der realen Aufgabenstellung an und mit den „Kunden“ Rechnung tragen zu können, sind 
die Träger, auch unter ökonomischen Überlegungen, zu dem Entschluss gekommen, eng zu kooperie-
ren. Dies wird unter anderem durch das gemeinsame Präsentieren und Kooperieren unter einem Dach 
sichtbar und sichert vorrangig kurze Wege und damit ein gelingendes Ausrichten der Hilfe. Hier wird der 
Inklusionsgedanke real gelebt. 
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Im Nette Haus bieten wir eine Wohneinheit für einen Menschen mit Behinderung an, der einen 
intensiven Betreuungsrahmen benötigt.  
 
Büro  
Steegerstraße 60  
41334 Nettetal-Lobberich  
Tel: 02153-1398 404  
Mail: vie@integra-ev.info  
 

5. Sonstige Anlaufstellen 
 

5.1 Caritas-Pflegestation Nettetal 
 
Lambertimarkt 1 
41334 Nettetal  
Tel.: 02153 / 916411 
cps-nettetal@caritas-viersen.de 
 

5.2 Caritas Tagespflege Nettetal 
 
Lambertimarkt 1 
41334 Nettetal 
Tel.: 02153 / 916416 
tagespflege-nettetal@caritas-viersen.de 

 
5.3 Bürger Büro Breyell 
 
Gemeinwesenarbeit Breyell-Speckerfeld 
Nora Campen 
Berlinerstr. 8 
41334 Nettetal 
Tel.: 02153 / 957235 
bbb@caritas-viersen.de 
 

5.4 Fahrbarer Mahlzeitendienst 
 
Städtisches Krankenhaus Nettetal 
Sassenfelder Kirchweg 1 
41334 Nettetal 
Tel.: 02153 / 125-0 
Zentrum der Hilfe: Malteser Hilfsdienst 
Van-der-Upwich-Str. 29 
41334 Nettetal 
Tel.: 02153 / 91900 

5.5 Fachseminar für Altenpflege 
 
Caritas Verband Viersen 
Lambertimarkt 1 
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41334 Nettetal 
Tel.: 02153 / 89778 
 

5.6 Mieterschutzbund e.V 
 
Hindenburgstr. 112 
41061 Mönchengladbach 
Tel.: 02161 / 4624433 
 

5.7 Angestelltenhilfe e.V. 
 
Kostenlose Hotline 
Tel.: 0800 / 100666768 
Mo. – So. 7:00 – 22:00 Uhr 
service@angestelltenhilfe.de 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


